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1. STANDARD OF PROCEDURE (SOP) UNIT PENGURUSAN RANGKAIAN 

1.0    SOP Aduan Teknikal Rangkaian 

  

a) Permohonan DNS Internal/External 
 

BIL KETERANGAN TINDAKAN CATATAN 

1. Memajukan permohonan secara    
hardcopy / softcopy 

Pemohon 
 

Borang NSRF 

2. Memberi maklumbalas pengisian 
borang NSRF 
 
a. lengkap / tidak lengkap 

 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

Emel 

3. Proses kerja bagi DNS MOH 
 
a. Internal: Melaksanakan proses 

tambah / ubah / hapus domain 
di dalam Server Internal DNS 
KKM  

b. External: Melaksanakan 
permohonan melalui Sistem 
MyGovOSF 

 
 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

 

4. Memaklumkan maklumat domain 
untuk pengujian pemohon dan 
nombor rujukan permohonan 
Public  
 

Pemohon 
 

Emel 

5. Menyemak kelulusan 
permohonan melalui Sistem 
MyGovOSF dan memaklumkan 
status permohonan 
 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

Sistem 
MyGovOSF, Emel 

6. Memaklumkan pemohon untuk 
melaksanakan pengujian  

Pemohon 
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NETWORK SERVICE REQUEST FORM (NSRF) 

Filled By Applicant 

 
1. Applicant For 

 
Date 27/12/2022   
Project/Application 1gfmas System    
Server IP - Hostname -   

Location Server  BPM √ PDSA   

Start Active 28/12/2022 10.00 AM   

Type of  Access  √ Internal √ Public   

 

2. Type of Application 
 

  

 

 REQUEST IP 

BPM (10.22.120.XX) PDSA (10.24.XX.XX) PUBLIC IP 
Internal DMZ Public Internal DMZ Public Internal DMZ Public 

         

   

 

 NATTING 

BPM (10.22.120.XX) PDSA (10.24.XX.XX) PUBLIC IP 
Internal DMZ Public Internal DMZ Public Internal DMZ Public 

         

   

 

√ DNS  

SUB DOMAIN TYPE INTERNAL / DMZ IP PUBLIC IP 

1gfmas.gov.my      A 10.29.XXX.XXX 45.124.XX.XXX 

 

 SUB DOMAIN  

DOMAIN TYPE INTERNAL / DMZ IP PUBLIC IP 

    

 

 OTHERS 

 

 
Remarks : 

 
 

3. Requestor 

 
Name : AZLINA BINTI SELAMAT 

Agency : KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 

Email : azlina.selamat@moh.gov.my 

Phone (off / hp) : 03-8883 3399 /  

Signature and 
Official Stamp 

:  

  

For BPM Use 

 
 
 
 
 

INTERNAL IP 

 
 

DMZ IP 

 
 

PUBLIC IP 

 

 
 
 
 

Received & Implement By: 

  

Name :   

Email :   

Phone :   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

*** NOTIFICATION *** 

Submit completed form to Network Team 

via hardcopy or softcopy: 

 

Address: Level 5, Block E7, Pusat 

Pentadbiran Kerajaan Persekutuan, 62590 

Putrajaya. 

Email       : pnet@moh.gov.my 

 
 

Date 

Received 
: 

 

 

Task 

Begin 
: 

 

 

Date 

Inform 

Requestor 

: 

 

 

BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT 

1. Maklumat perlu 
diisi oleh pemohon 

2. Maklumat perlu 
diisi oleh pemohon 

3. Pemohonan perlu 
dicop dan ditandatangani 
oleh Pegawai KKM  
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b)  Permohonan Sub Domain 

 

BIL KETERANGAN TINDAKAN CATATAN 

1. Memajukan permohonan secara    
hardcopy / softcopy 

Pemohon 
 

Borang NSRF 

2. Memberi maklumbalas pengisian 
borang NSRF 
 
b. lengkap / tidak lengkap 

 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

Emel 

3. Proses kerja bagi sub domain 
MOH 
 
c. Internal: Melaksanakan proses 

tambah / ubah / hapus sub 
domain di dalam Server 
Internal DNS KKM  

d. External: Melaksanakan 
permohonan melalui Sistem 
MyGovOSF 
 

 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

 

4. Memaklumkan maklumat sub 
domain untuk pengujian 
pemohon dan nombor rujukan 
permohonan Public  
 

Pemohon 
 

Emel 

5. Menyemak kelulusan 
permohonan melalui Sistem 
MyGovOSF dan memaklumkan 
status permohonan 
 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

Sistem 
MyGovOSF, Emel 

6. Memaklumkan pemohon untuk 
melaksanakan pengujian  

Pemohon 
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NETWORK SERVICE REQUEST FORM (NSRF) 

Filled By Applicant 

 
1. Applicant For 

 
Date 27/12/2022   
Project/Application Vaccine Management System (VMS)   
Server IP - Hostname -   

Location Server  BPM √ PDSA   

Start Active 28/12/2022 10.00 AM   

Type of  Access  √ Internal √ Public   

 

2. Type of Application 
 

  

 

 REQUEST IP 

BPM (10.22.120.XX) PDSA (10.24.XX.XX) PUBLIC IP 
Internal DMZ Public Internal DMZ Public Internal DMZ Public 

         

   

 

 NATTING 

BPM (10.22.120.XX) PDSA (10.24.XX.XX) PUBLIC IP 
Internal DMZ Public Internal DMZ Public Internal DMZ Public 

         

   

 

 DNS  

SUB DOMAIN TYPE INTERNAL / DMZ IP PUBLIC IP 

    

 

√ SUB DOMAIN  

DOMAIN TYPE INTERNAL / DMZ IP PUBLIC IP 

sijilvaksin.moh.gov.my A 10.29.XXX.XXX 45.124.XX.XXX 

 

 OTHERS 

 

 
Remarks : 

 
 

3. Requestor 

 
Name : AZLINA BINTI SELAMAT 

Agency : KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 

Email : azlina.selamat@moh.gov.my 

Phone (off / hp) : 03-8883 3399 /  

Signature and 
Official Stamp 

:  

 

For BPM Use 

 
 
 
 
 

INTERNAL IP 

 
 

DMZ IP 

 
 

PUBLIC IP 

 

 
 
 
 

Received & Implement By: 

  

Name :   

Email :   

Phone :   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

*** NOTIFICATION *** 

Submit completed form to Network Team 

via hardcopy or softcopy: 

 

Address: Level 5, Block E7, Pusat 

Pentadbiran Kerajaan Persekutuan, 62590 

Putrajaya. 

Email       : pnet@moh.gov.my 

 
 

Date 

Received 
: 

 

 

Task 

Begin 
: 

 

 

Date 

Inform 

Requestor 

: 

 

 

BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT 

1. Maklumat perlu 
diisi oleh pemohon 

2. Maklumat perlu 
diisi oleh pemohon 

3. Pemohonan perlu 
dicop dan ditandatangani 
oleh Pegawai KKM  
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c) Permohonan Private IP 

 

BIL KETERANGAN TINDAKAN CATATAN 

1. Memajukan permohonan secara    
hardcopy / softcopy 

Pemohon 
 

Borang NSRF 

2. Memberi maklumbalas pengisian 
borang NSRF 
 
c. lengkap / tidak lengkap 

 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

Emel 

3. Proses kerja bagi permohonan 
Private IP 
 
e. Menyemak permohonan IP 
f. Menyemak ketersediaan IP 

i. Menyemak Masterlist 
IP 

ii. Pengujian Ping IP 
g. IP boleh digunakan jika 

pengujian Ping IP tidak 
berjaya dan tiada rekod di 
dalam Masterlist IP  

h. Kemaskini Masterlist IP  

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

Masterlist IP 

4. 
Memaklumkan maklumat IP telah 
diwujudkan kepada pemohon. 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian  

Emel 
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NETWORK SERVICE REQUEST FORM (NSRF) 

Filled By Applicant 

 
1. Applicant For 

 
Date 08/02/2023   
Project/Application SPIKPA-CMS   
Server IP  Hostname    

Location Server √ BPM √ PDSA   

Start Active    

Type of  Access   Internal √ Public   

 

2. Type of Application 
 

  

 

√ REQUEST IP 

BPM (10.22.120.XX) PDSA (10.24.XX.XX) PUBLIC IP 
Internal DMZ Public Internal DMZ Public Internal DMZ Public 

10.22.XX.X
X 

 √ 10.29.XX.
XX 

     √    

   

 

 NATTING 

BPM (10.22.120.XX) PDSA (10.24.XX.XX) PUBLIC IP 
Internal DMZ Public Internal DMZ Public Internal DMZ Public 

         

   

 

 DNS  

SUB DOMAIN TYPE INTERNAL / DMZ IP PUBLIC IP 

    

 

 SUB DOMAIN  

DOMAIN TYPE INTERNAL / DMZ IP PUBLIC IP 

    

 

 OTHERS 

 

 
Remarks : 

 
 

3. Requestor 

 
Name : AZLINA BINTI SELAMAT 

Agency : KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 

Email : azlina.selamat@moh.gov.my 

Phone (off / hp) : 03-8883 3399 /  

Signature and 
Official Stamp 

:  

 

For BPM Use 

 
 
 
 
 

INTERNAL IP 

 
 

DMZ IP 

 
 

PUBLIC IP 

 

 
 
 
 

Received & Implement By: 

  

Name :   

Email :   

Phone :   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

*** NOTIFICATION *** 

Submit completed form to Network Team 

via hardcopy or softcopy: 

 

Address: Level 5, Block E7, Pusat 

Pentadbiran Kerajaan Persekutuan, 62590 

Putrajaya. 

Email       : pnet@moh.gov.my 

 
 

Date 

Received 
: 

 

 

Task 

Begin 
: 

 

 

Date 

Inform 

Requestor 

: 

 

 

1. Maklumat perlu 
diisi oleh pemohon 

2. Maklumat perlu 
diisi oleh pemohon 

3. Pemohonan perlu 
dicop dan ditandatangani 
oleh Pegawai KKM  

BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT 
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d) Permohonan Public IP 

 

BIL KETERANGAN TINDAKAN CATATAN 

1. Memajukan permohonan secara    
hardcopy / softcopy 

Pemohon 
 

Borang NSRF 

2. Memberi maklumbalas pengisian 
borang NSRF 
 
d. lengkap / tidak lengkap 

 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

Emel 

3. Proses kerja bagi permohonan 
Public IP 
 
i. Menyemak segmen Public IP 

samaada IP PCN, IP PDSA 
atau IP MyGovNet 
 
i. Public IP PCN: 
Melaksanakan permohonan 
Public IP melalui Sistem 
MyGovOsf – PCN 
 
ii.   Public IP PDSA: 
Melaksanakan permohonan 
Public IP melalui Sistem 
MyGovOsf – MyGovCloud 
 
iii. Public IP MyGovNet: 
Melaksanakan permohonan 
Public IP melalui Sistem 
MyGovOsf – MyGovNet 
 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

 

4. Memaklumkan maklumat Public 
IP dan nombor rujukan 
permohonan 
 

Pemohon 
 

Emel 

5. Menyemak kelulusan 
permohonan melalui Sistem 
MyGovOSF dan memaklumkan 
status permohonan 
 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

Sistem MyGovOsf, 
Emel 

6. Memaklumkan pemohon untuk 
melaksanakan pengujian  

Pemohon 
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NETWORK SERVICE REQUEST FORM (NSRF) 

Filled By Applicant 

 
1. Applicant For 

 
Date 08/02/2023   
Project/Application SPIKPA-CMS   
Server IP  Hostname    

Location Server  BPM √ PDSA   

Start Active    

Type of  Access   Internal √ Public   

 

2. Type of Application 
 

  

 

√ REQUEST IP 

BPM (10.22.120.XX) PDSA (10.24.XX.XX) PUBLIC IP 
Internal DMZ Public Internal DMZ Public Internal DMZ Public 

   10.29.XX.
XX 

     √    

   

 

 NATTING 

BPM (10.22.120.XX) PDSA (10.24.XX.XX) PUBLIC IP 
Internal DMZ Public Internal DMZ Public Internal DMZ Public 

         

   

 

 DNS  

SUB DOMAIN TYPE INTERNAL / DMZ IP PUBLIC IP 

    

 

 SUB DOMAIN  

DOMAIN TYPE INTERNAL / DMZ IP PUBLIC IP 

    

 

 OTHERS 

 

 
Remarks : 

 
 

3. Requestor 

 
Name : AZLINA BINTI SELAMAT 

Agency : KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 

Email : azlina.selamat@moh.gov.my 

Phone (off / hp) : 03-8883 3399 /  

Signature and 
Official Stamp 

:  

 

For BPM Use 

 
 
 
 
 

INTERNAL IP 

 
 

DMZ IP 

 
 

PUBLIC IP 

 

 
 
 
 

Received & Implement By: 

  

Name :   

Email :   

Phone :   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

*** NOTIFICATION *** 

Submit completed form to Network Team 

via hardcopy or softcopy: 

 

Address: Level 5, Block E7, Pusat 

Pentadbiran Kerajaan Persekutuan, 62590 

Putrajaya. 

Email       : pnet@moh.gov.my 

 
 

Date 

Received 
: 

 

 

Task 

Begin 
: 

 

 

Date 

Inform 

Requestor 

: 

 

 

1. Maklumat perlu 
diisi oleh pemohon 

2. Maklumat perlu 
diisi oleh pemohon 

3. Pemohonan perlu 
dicop dan ditandatangani 
oleh Pegawai KKM  

BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT 
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2.0  SOP Downtime Rangkaian PCN Wifi & Wired 
 

BIL TINDAKAN TANGGUNGJAWAB 

1  Mula  

2  Menerima aduan daripada Pengguna IPKKM PNET 

3  Emel log aduan kepada Helpdesk GITN cc:   
 MAMPU 

PNET 

4  Penerimaan emel Notifikasi Gangguan daripada  
 Helpdesk GITN 

PNET 

5  Hebahan melalui emel kepada Pengguna IPKKM 
 

PNET 

6  Pemantauan status rangkaian pengguna PNET 

7  Tamat  
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Carta Alir Downtime Rangkaian PCN Wifi & Wired 

 
TANGGUNGJAWAB CARTA ALIR TINDAKAN DOKUMEN SOKONGAN 

 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

           

 

 

 

 

 

 

     

           

 

 

          

                             

 

 

 

 

 

 

 

Mula 

 

 

 

 

Menerima aduan 

daripada Pengguna 

IPKKM 

 

 

 

 

Emel log aduan kepada 

Helpdesk GITN  

cc: MAMPU 

 

 

 

Penerimaan emel 

Notifikasi Gangguan 

daripada Helpdesk GITN 

 

 

 

Hebahan melalui emel 

kepada Pengguna 

IPKKM 

 

 

 

Pemantauan status 

rangkaian pengguna 

 

 

 

 

Tamat 

 

 

 

 

 

 

 

Emel/Log Aduan 

 

 

 

 

 

 

Emel/Log Aduan 
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3.0   SOP Downtime PCN Wired – Henti Tugas Janakuasa Elektrik TNB 
 

BIL TINDAKAN TANGGUNGJAWAB 

1  Mula  

2  Menerima emel berkaitan aduan/isu PNET 

3  Pemakluman kepada Pengguna IPKKM PNET 

4  Shutdown semua peralatan rangkaian di Bilik  
 Server BPM, KKM 

PNET 

5  Pemantauan rangkaian PCN semasa tarikh pelaksanaan    
 downtime 

PNET 

6  Up semula peralatan rangkaian di Bilik Server BPM,   
 KKM 

PNET 

7  Pemantauan status rangkaian pengguna PNET 

8   Tamat  
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Carta Alir Downtime PCN Wired – Henti Tugas Janakuasa Elektrik TNB 

 
TANGGUNGJAWAB CARTA ALIR TINDAKAN DOKUMEN SOKONGAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Syarikat  

Penyelenggara  

Bangunan 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mula 

 

 

 

 

Menerima emel berkaitan 

aduan/isu   

 

 

 

 

 

Pemakluman kepada 

pengguna IPKKM  

 

 

 

 

Shutdown semua 

peralatan rangkaian di 

Bilik Server BPM, KKM 

 

 

 

Pemantauan rangkaian 

PCN semasa tarikh 

pelaksanaan downtime 

 

 

 

 

Up semula peralatan 

rangkaian di Bilik Server 

BPM, KKM 

 

 

 

 

Pemantauan status 

rangkaian pengguna 

 

 

 

 

Tamat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emel pemakluman 

daripada Syarikat 

Penyelenggara 

Bangunan 

 

Emel  
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4.0 SOP Aktiviti Pemasangan dan Penyelenggaraan Peralatan Rangkaian 
 

BIL TINDAKAN TANGGUNGJAWAB 

1  Mula  

2  Hebahan makluman aktiviti penyelenggaraan  
 kepada pengguna dalam tempoh tiga (3) hari  
 sebelum aktiviti dilaksanakan 

PNET 

3  Pelaksanaan aktiviti pemasangan /       
 penyelenggaraan peralatan rangkaian 

PNET 

4  Perancangan tempoh downtime 2 – 4 jam PNET 

5  Perancangan aktiviti pemulihan (Fallback Plan) PNET 

6  Peralatan rangkaian berfungsi dengan baik PNET 

7  Aktiviti installasi dan semakan konfigurasi peralatan  
 rangkaian 

PNET 

8  Semakan ke atas capaian akses server sistem aplikasi  
 oleh pengguna 

PNET 

9  Pemantauan status peralatan rangkaian / server  
 aplikasi 

PNET 

8  Tamat  
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Carta Alir Aktiviti Pemasangan dan Penyelenggaraan Peralatan Rangkaian 

 
TANGGUNGJAWAB CARTA ALIR TINDAKAN DOKUMEN 

SOKONGAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

           

 

 

    

 

 

 

    

 

 

Tidak 

                             Ya 

               

 

 

     

           

 

Gagal 

                            Berjaya 

                             

 

 

 

 

 

 

 

Mula 

 

 

Hebahan makluman 

aktiviti penyelenggaraan 

kepada pengguna dalam 

tempoh tiga (3) hari 

sebelum aktiviti 

dilaksanakan 

 

Pelaksanaan aktiviti 

pemasangan / 

penyelenggaraan 

peralatan rangkaian 

 

 

 

Perancangan tempoh 

downtime 2 – 4 jam 

 

 

 

 

Perancangan aktiviti 

pemulihan (Fallback 

Plan) 

 

 

 

 

Peralatan rangkaian 

berfungsi dengan baik 

 

 

 

Aktiviti installasi dan 

semakan konfigurasi 

peralatan rangkaian 

 

 

 

Semakan ke atas 

capaian akses server 

sistem aplikasi oleh 

pengguna 

 

 

 

Pemantauan status 

peralatan rangkaian / 

server aplikasi  

 

 

 

Tamat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emel hqpostmaster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emel/Log Aduan 

  

 

 
Ad
a 

 
Ad
a 
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5.0 SOP Pemantauan Rangkaian MyGovNet/PCN Bagi Sidang Video 
 

BIL TINDAKAN TANGGUNGJAWAB 

1  Mula  

2  Menerima emel berkaitan Video Conference PNET 

3  Keperluan bantuan teknikal PNET 

4  Permohonan bantuan teknikal dan pemantauan  
 Rangkaian ke Helpdesk GITN/MAMPU 

PNET 

5  Pemakluman Whitelist IP Address ke Helpdesk  
 GITN/MAMPU 

PNET 

6  Pemantauan Sesi Video Conference PNET 

7  Tamat  
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Carta Alir Pemantauan Rangkaian MyGovNet/PCN Bagi Sidang Video 

 
TANGGUNGJAWAB CARTA ALIR TINDAKAN DOKUMEN SOKONGAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAHAGIAN/FASILITI 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET/Helpdesk GITN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Tidak       

          Ya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mula 

 

 

 

 

Menerima emel berkaitan 

Video Conference   

 

 

 

 

 

Keperluan bantuan 

teknikal berkaitan talian 

rangkaian 

 

 

Permohonan bantuan 

teknikal dan pemantauan 

rangkaian ke Helpdesk 

GITN 

cc: MAMPU 

 

 

Pemakluman Whitelist IP 

Address ke Helpdesk 

GITN 

 

 

 

Pemantauan Prestasi 

Rangkaian Semasa Sesi 

Sidang Video  

 

 

 

 

Tamat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emel  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emel 

 

 

 

 

 

 

IP Address 

 

 

 

 

 

  

 
Ad
a 
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6.0 SOP Permohonan MyGovNet – BPM 
 

BIL TINDAKAN TANGGUNGJAWAB 

1  Mula  

2  Menerima permohonan (Borang B01/B02) dan  
 Configuration Firewall 

Penyelaras MyGovNet 
(BPM) 

3  Memastikan maklumat di dalam borang                   
 lengkap dan ditandatangani 

PNET 

4  Merekodkan permohonan  (Borang B01/Borang  
 B02) dan Configuration Firewall 

PNET 

5  Maklumkan status permohonan dan No Rujukan   
 kepada pemohon 

PNET 

6  Semakan kelulusan oleh MAMPU PNET 

7  Pemakluman status permohonan PNET 

8  Tamat  
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Carta Alir Permohonan MyGovNet – BPM 

 
TANGGUNGJAWAB CARTA ALIR TINDAKAN DOKUMEN 

SOKONGAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

Penyelaras MyGovNet 

BPM 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Tidak       

          Ya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mula 

 

 

 

 

Menerima permohonan 

(Borang B01 / B02) dan 

Configuration Firewall 

 

 

 

 

Maklumat permohonan 

lengkap 

 

 

 

 

Rekod permohonan 

(Borang B01 / B02) dan 

Configuration Firewall  

 

 

 

Pemakluman status 

permohonan dan 

No.Rujukan Permohonan  

 

 

 

 

Semakan kelulusan  

oleh MAMPU 

 

 

 

 

Pemakluman status 

permohonan  

 

 

 

 

 

Tamat 

 

 

 

 

 

 

 

Borang B01 dan B02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistem 

MyGovServ/MyGovOsf 

 

 

 

 

  

 
Ad
a 
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7.0 SOP Permohonan MyGovNet – JKN 
 

BIL TINDAKAN TANGGUNGJAWAB 

1  Mula  

2  Menerima permohonan (Borang B01/B02) dan  
 Configuration Firewall 

Penyelaras MyGovNet 
(JKN) 

3  Memastikan maklumat di dalam borang                   
 lengkap dan ditandatangani 

JKN 

4  Merekodkan permohonan  (Borang B01/Borang  
 B02) dan Configuration Firewall 

JKN 

5  Maklumkan status permohonan dan No Rujukan   
 kepada pemohon 

JKN 

6  Semakan kelulusan oleh MAMPU JKN 

7  Pemakluman status permohonan JKN 

8  Tamat  
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Carta Alir Permohonan MyGovNet – JKN 

 
TANGGUNGJAWAB CARTA ALIR TINDAKAN DOKUMEN 

SOKONGAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

Penyelaras MyGovNet  

JKN 

 

 

 

 

 

JKN 

 

 

 

 

 

JKN 

 

 

 

 

 

 

JKN 

 

 

 

 

 

JKN 

 

 

 

 

 

JKN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Tidak       

          Ya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mula 

 

 

 

 

Menerima permohonan 

(Borang B01 / B02) dan 

Configuration Firewall 

 

 

 

 

Maklumat permohonan 

lengkap 

 

 

 

 

Rekod permohonan 

(Borang B01 / B02) dan 

Configuration Firewall  

 

 

 

Pemakluman status 

permohonan dan 

No.Rujukan Permohonan  

 

 

 

 

Semakan kelulusan oleh 

MAMPU 

 

 

 

 

Pemakluman status 

permohonan  

cc: pnet 

 

 

 

 

Tamat 

 

 

 

 

 

 

 

Borang B01 dan B02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistem 

MyGovServ/MyGovOsf 

 

 

 

 

  

 
Ad
a 
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8.0 SOP Permohonan Jalur Lebar 
 

BIL TINDAKAN TANGGUNGJAWAB 

1  Mula  

2  Menerima permohonan perkhidmatan Jalur   
 Lebar 

PNET 

3  Semakan peruntukan fasiliti mencukupi,  
 peralatan ICT dan Infra tersedia 

PNET 

4  Lampiran senarai semak permohonan  
 mencukupi 

PNET 

5  Semakan perkhidmatan MyGovNet Fasiliti  
 (Semakan Bandwidth & Utilization) 

PNET 

6  Penyediaan Surat Maklumbalas Kelulusan 
 (Diluluskan atau tidak diluluskan) 

PNET 

7  Tamat  
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Carta Alir Permohonan Jalur Lebar 

 
TANGGUNGJAWAB CARTA ALIR TINDAKAN DOKUMEN 

SOKONGAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

          

 

 

 

 

 

 

    Tidak 

                              Ya 

 

 

 

 

 

 

   Tidak  

                             Ya 

                                

 

 

 

 

 

 

Mula 

 

 

 

 

Menerima permohonan 

perkhidmatan Jalur 

Lebar 

 

 

 

Semakan peruntukan 

fasiliti mencukupi, 

peralatan ICT dan Infra 

tersedia 

 

 

 

Lampiran senarai semak 

permohonan mencukupi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semakan perkhidmatan 

MyGovNet Fasiliti 

(Semakan Bandwidth & 

Utilization) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyediaan Surat 

Maklumbalas Kelulusan 

(Diluluskan atau tidak 

diluluskan) 

 

 

 

 

Tamat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Permohonan /Emel  

 

 

 

 

 

Justifikasi Permohonan 

 

 

 

 

 

Senarai Semak 

Permohonan Jalur Lebar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistem SAMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Maklumbalas 

Kelulusan / Emel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Ad
a 

 

 
Ad
a 
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9.0 Senarai Semak Permohonan Jalur Lebar – Contoh: Unifi 

 

BIL PERKARA ADA/TIADA CATATAN 

1 Kertas Cadangan / Permohonan / Surat Iringan 
JKN 

(Sila Nyatakan Justifikasi Keperluan Jalur Lebar) 

 Mohon 
disertakan 
bersama 
permohonan 
ke BPM, KKM 
 
*Contoh 
Rujuk 
Lampiran 

2 Sebutharga Jalur Lebar 
 Mohon 

disertakan 
bersama 
permohonan 
ke BPM, KKM 

 

*Contoh Rujuk 
Lampiran 

3 Laporan Penggunaan Talian MyGovNet 

(Bandwidth Utilization 3 Bulan Terkini) 

 Mohon 
disertakan 
bersama 
permohonan 
ke BPM, KKM 
 
*Contoh 
Rujuk 
Lampiran 

4 Rajah Pelan Lantai / 

Bangunan Pemasangan 

 Mohon 
disertakan 
bersama 
permohonan 
ke BPM, KKM 
 
*Contoh 
Rujuk 
Lampiran 
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CONTOH LAMPIRAN 

1. KERTAS CADANGAN/PERMOHONAN/SURAT IRINGAN 
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2. SEBUTHARGA JALUR LEBAR 
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3. LAPORAN PENGGUNAAN TALIAN MYGOVNET 

 

 
 

 

 

 

4. RAJAH PELAN PEMASANGAN 
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10.0  SOP Permohonan Wireless Broadband – BPM 
 

BIL TINDAKAN TANGGUNGJAWAB 

1  Mula  

2  Menerima permohonan perkhidmatan Wireless     
 Broadband 

PNET 

3  Semakan peruntukan fasiliti mencukupi,  
 peralatan ICT dan Infra tersedia 

PNET 

4  Lampiran senarai semak permohonan 
mencukupi 

PNET 

5  Semakan perkhidmatan MyGovNet Fasiliti  
 (Semakan Bandwidth & Utilization) 

PNET 

6  Penyediaan Surat Maklumbalas Kelulusan 
 (Diluluskan atau tidak diluluskan) 

PNET 

7  Tamat  
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Carta Alir Permohonan Wireless Broadband – BPM 

 
TANGGUNGJAWAB CARTA ALIR TINDAKAN DOKUMEN 

SOKONGAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

          

 

 

 

 

 

 

    Tidak 

                              Ya 

 

 

 

 

 

 

   Tidak  

                             Ya 

                                

 

 

 

 

 

 

Mula 

 

 

 

 

 

Menerima permohonan 

perkhidmatan Wireless 

Broadband 

 

 

Semakan peruntukan 

fasiliti mencukupi, 

peralatan ICT dan Infra 

tersedia 

 

 

 

Lampiran senarai semak 

permohonan mencukupi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semakan perkhidmatan 

MyGovNet Fasiliti 

(Semakan Bandwidth & 

Utilization) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyediaan Surat 

Maklumbalas Kelulusan 

(Diluluskan atau tidak 

diluluskan) 

 

 

 

 

Tamat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Permohonan /Emel  

 

 

 

 

 

Justifikasi Permohonan 

 

 

 

 

 

Senarai Semak 

Permohonan Wireless 

Broadband 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistem SAMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Maklumbalas 

Kelulusan / Emel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Ad
a 

 

 
Ad
a 
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11.0  SOP Permohonan Wireless Broadband – JKN 
 

BIL TINDAKAN TANGGUNGJAWAB 

1  Mula  

2  Menerima permohonan perkhidmatan Wireless     
 Broadband 

JKN 

3  Semakan peruntukan fasiliti mencukupi,  
 peralatan ICT dan Infra tersedia 

JKN 

4  Lampiran senarai semak permohonan 
mencukupi 

JKN 

5  Semakan perkhidmatan MyGovNet Fasiliti  
 (Semakan Bandwidth & Utilization) 

JKN 

6  Penyediaan Surat Maklumbalas Kelulusan 
 (Diluluskan atau tidak diluluskan) 

JKN 

7  Tamat  
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Carta Alir Permohonan Wireless Broadband – JKN 

 
TANGGUNGJAWAB CARTA ALIR TINDAKAN DOKUMEN 

SOKONGAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

JKN 

 

 

 

 

 

 

JKN 

 

 

 

 

 

JKN 

 

 

 

 

 

 

JKN 

 

 

 

 

 

JKN 

 

 

 

 

 

JKN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

          

 

 

 

 

 

 

    Tidak 

                              Ya 

 

 

 

 

 

 

   Tidak  

                             Ya 

                                

 

 

 

 

 

 

Mula 

 

 

 

 

 

Menerima permohonan 

perkhidmatan Wireless 

Broadband 

 

 

Semakan peruntukan 

fasiliti mencukupi, 

peralatan ICT dan Infra 

tersedia 

 

 

 

Lampiran senarai semak 

permohonan mencukupi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semakan perkhidmatan 

MyGovNet Fasiliti 

(Semakan Bandwidth & 

Utilization) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyediaan Surat 

Maklumbalas Kelulusan 

(Diluluskan atau tidak 

diluluskan) 

 

 

 

 

Tamat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Permohonan /Emel  

 

 

 

 

 

Justifikasi Permohonan 

 

 

 

 

 

Senarai Semak 

Permohonan Wireless 

Broadband 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistem SAMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Maklumbalas 

Kelulusan / Emel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Ad
a 

 

 
Ad
a 
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12.0  Senarai Semak Permohonan Jalur Lebar – Contoh: Wireless Broadband 

 
BIL PERKARA ADA/TIADA CATATAN 

1 Kertas Cadangan / Permohonan / Surat Iringan 
JKN/Hospital/Fasiliti 
(Sila Nyatakan Justifikasi Keperluan Wireless 
Broadband) 

 Mohon 
disertakan 
bersama 
permohonan 
ke BPM, KKM 

2 Sebutharga Wireless Broadband 
 

Mohon 
disertakan 
bersama 
permohonan 
ke BPM, KKM 

3 Laporan Penggunaan Talian MyGovNet 

(Bandwidth Utilization 3 Bulan Terkini) 

 Mohon 
disertakan 
bersama 
permohonan 
ke BPM, KKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

 

CONTOH LAMPIRAN 
 

 

1. KERTAS CADANGAN/PERMOHONAN/SURAT IRINGAN 
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2. SEBUTHARGA WIRELESS BROADBAND 

 

 

 

 

 

 

3.  LAPORAN PENGGUNAAN TALIAN MYGOVNET 
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13.0  SOP Aduan Gangguan Teknikal Rangkaian oleh Pemilik Sistem 

a) Senarai Semak Aduan Gangguan Teknikal Rangkaian oleh Pemilik Sistem 

 

BIL KETERANGAN TINDAKAN CATATAN 

1. Menerima emel bagi aduan 
teknikal rangkaian oleh pemilik 
sistem 
 
Nota: Pemilik Sistem 
menyertakan senarai semak 
 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian  

Emel 

2. Proses kerja  
 
j. Melaksanakan pengujian 

berdasarkan senarai semak 
k. Memanjangkan kepada 

helpdesk@gitn.com.my untuk 
tindakan susulan sekiranya 
perlu 
 

 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

Emel 

3. Memaklumkan kepada Pemilik 
Sistem untuk pengujian bagi 
mengesahkan aduan telah 
diambil tindakan 
 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian  

Emel 

 

b) Contoh lampiran 

 

 

mailto:helpdesk@gitn.com.my
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14.0  SOP bagi Disable DNS 

 

BIL KETERANGAN TINDAKAN CATATAN 

1. Menerima aduan melalui emel 
daripada Unit Keselamatan ICT 
bagi tindakan disable DNS  
 
Contoh alamat DNS 
pnet.moh.gov.my (Internal DNS 
Server) 
 

Pasukan Unit 
Keselamatan ICT 
 

Emel 

2. Proses kerja  
 
l. Melaksanakan permohonan 

melalui Sistem MyGovOsf 
 

 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

Sistem MyGovOsf 

3. Memaklumkan kepada Unit 
Keselamatan ICT No Rujukan 
permohonan MyGovOsf  
 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian  

Emel 

4. Menyemak kelulusan 
permohonan melalui Sistem 
MyGovOsf dan memaklumkan 
status permohonan 
 

Pasukan Unit 
Pengurusan 
Rangkaian 

Sistem MyGovOsf, 
Emel 
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Carta Alir bagi Disable DNS 

 
TANGGUNGJAWAB CARTA ALIR TINDAKAN DOKUMEN 

SOKONGAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

PNET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Tidak       

          Ya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mula 

 

 

 

 

Menerima permohonan 

aduan melalui emel 

daripada Unit 

Keselamatan ICT bagi 

tindakan disable DNS 

 

 

 

 

Maklumat permohonan 

lengkap 

 

 

Melaksanakan 

permohonan melalui 

Sistem MyGovOsf 

 

 

 

Memaklumkan kepada 

Unit Keselamatan ICT 

No Rujukan permohonan 

MyGovOsf  

 

 

Menyemak kelulusan 

permohonan melalui 

Sistem MyGovOsf dan 

memaklumkan status 

permohonan 

 

 

Pemakluman kepada 

Unit Keselamatan bagi 

permohonan berjaya 

 

 

 

Tamat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistem MyGovOsf 

 

 

 

  

 
Ad
a 
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15.0  Perkhidmatan MyGovNet 

 

Pengurusan dan pemantauan perkhidmatan MyGovNet adalah seperti berikut:- 

 

1. Semua Bahagian di sekitar Kuala Lumpur / Putrajaya adalah dibawah 
tanggungjawab Bahagian Pengurusan Maklumat (BPM). 

2. Semua institut latihan / kolej di bawah tanggungjawab Bahagian Pengurusan 
Latihan (BPL). 

3. Semua hospital, klinik, pejabat kesihatan, makmal keselamatan dan vektor di 
bawah tanggungjawab Jabatan Kesihatan Negeri (JKN). 

4. Fasiliti kesihatan yang disenaraikan adalah di bawah tanggungjawab dan 
peranan fasiliti masing-masing: - 

     i.   Institut Kesihatan Negara (NIH) 

     ii.  Institut Penyelidikan Perubatan (IMR) 

     iii. Hospital Kuala Lumpur (HKL) 

     iv. Makmal Kesihatan Awam Kebangsaan (MKAK) 

 

 

a) Pemantau 
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b) Perkhidmatan MyGovNet – Senarai Untuk Dihubungi 

 

BIL BAHAGIAN/FASILITI PEGAWAI UNTUK DIHUBUNGI 

1 Bahagian Pengurusan Maklumat pnet@moh.gov.my 

2 Bahagian Pengurusan Latihan Mohd Shuhaimi Bin Othman 

mshuhaimi@moh.gov.my 

03-88850632/013-2634991 

3 Bahagian Sains Kesihatan Bersekutu Mohd Ridhuan Bin Che Kamarudin 

m.ridhuan@moh.gov.my 

03-88901011 ext 119 

4 Bahagian Perkhidmatan Farmasi Mohd Fairus Bin Mustapha 

mohdfairusmustapha@moh.gov.my 

03-78413390 

5 Institut Perubatan Respiratori (IPR) Sivamaran A/L Vasuthavan 

vmaran@moh.gov.my 

012-2754836 

6 Institut Penyelidikan Perubatan (IMR) Hasnita Md Jaafar 

hasnita.mj@moh.gov.my 

03-33628441 

7 Pusat Darah Negara Ahmad Hasrul Bin Hussin 

ahmad.hasrul@moh.gov.my 

03-26132743/016-3855071 

8 Makmal Kesihatan Awam Sungai Buloh Mohd Faizal Bin Ahmad 

faizal.ahmad@moh.gov.my 

017-3841636 

9 Biro Pengawalan Farmaseutikal 
Kebangsaan Negeri Selangor 

Zafiah Binti Mohd Yusof 

zafiah@npra.gov.my 

03-78018401 

10 Majlis Pergigian Malaysia Mohd Ridzwan Bin Mansor 

ridzwan.mansor@moh.gov.my 

03-88834233 

11 Pihak Berkuasa Peranti Perubatan Mohd Ruhan Aslah Bin Shaharuddin 

ruhanaslah@mda.gov.my 

03-82300219 

12 Pusat Kecemerlangan Kesihatan Mental 
Kebangsaan (NCEMH) 

Mohd Syahnizam Bin Abu Mos Onn 

msyahnizam@moh.gov.my 

019-4309009 

13 Institut Kesihatan Negara (NIH) 

 

Hajah Nik Fajariah Binti Haji Nik 
Mustaffa 

nikfajar@moh.gov.my 

03-33628454 

14 Jabatan Kesihatan Negeri Selangor 

 

Ts. Zulhilmi bin Che Azizan 

zul.hilmi@moh.gov.my 

mailto:mshuhaimi@moh.gov.my
mailto:m.ridhuan@moh.gov.my
mailto:mohdfairusmustapha@moh.gov.my
mailto:vmaran@moh.gov.my
mailto:hasnita.mj@moh.gov.my
mailto:ahmad.hasrul@moh.gov.my
mailto:faizal.ahmad@moh.gov.my
mailto:zafiah@npra.gov.my
mailto:ridzwan.mansor@moh.gov.my
mailto:ruhanaslah@mda.gov.my
mailto:msyahnizam@moh.gov.my
mailto:nikfajar@moh.gov.my
mailto:zul.hilmi@moh.gov.my
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03-5123 7333 ext 451 / 012-
2308829 

15 Jabatan Kesihatan Negeri Wilayah 
Persekutuan Kuala Lumpur & Putrajaya 

 

Ilyas Bin Mohamad Ali 

ilyasmohdali@moh.gov.my 

03-22687232 / 017-343 5821 

16 Jabatan Kesihatan Negeri Perak 

 

Ruhaiza Binti Abd. Rashid 

arruhaiza@moh.gov.my 

05-2456077 / 011-10270747 

17 Jabatan Kesihatan Negeri Sembilan 

 

Nor Fazlinda Binti Mohd Puad 

fazlinda@moh.gov.my 

06-7664862 / 012-2164174 

18 Jabatan Kesihatan Negeri Melaka 

 

Nordin Bin Mohd Simpol  

nordin_simpol@moh.gov.my 

06-2356795 / 012-6671257 

19 Jabatan Kesihatan Negeri Johor 

 

Nazri Bin Khamis@Maharan  

nazrikhamis@moh.gov.my 

07-2226870 / 013-7510123 

20 Jabatan Kesihatan Negeri Pulau Pinang 

 

Nur Asyikin Binti Ramli 

nurasyikin.ramli@moh.gov.my 
04-2175 271 

21 Jabatan Kesihatan Negeri Kedah 

 

Mohamad Hilmi Bin Osman 

mhilmiosman@moh.gov.my 

04-7741069  

22 Jabatan Kesihatan Negeri Perlis 

 

Mohd Hafiz bin Fadzil 

hafizfadzil@moh.gov.my 

04-977 3333 ext.3330  

23 Jabatan Kesihatan Negeri Pahang 

 

Adib Bin Mohd Yusof 

adib@moh.gov.my 

09-5707860 / 013-748 4572 

24 Jabatan Kesihatan Negeri Kelantan 

 

Tan Chai Lan 

chailan@moh.gov.my 

09-7416703 / 012-9358906 

25 Jabatan Kesihatan Negeri Terengganu 

 

Che Nasri Bin Che Hasan 

che.nasri@moh.gov.my 

09-6213658 

26 Jabatan Kesihatan Negeri Wilayah 
Persekutuan Labuan 

 

Murniza Binti Mohammad 

murniza_mohd@moh.gov.my 

087-596143 / 012-233 2644 

27 Jabatan Kesihatan Negeri Sabah 

 

Damron Bin Sadih 

damron@moh.gov.my 

087-596000 / 019-8405140 

28 Jabatan Kesihatan Negeri Sarawak 

 

Fizalyhan Bin Sadie 

fizal.sadie@moh.gov.my 

mailto:ilyasmohdali@moh.gov.my
mailto:arruhaiza@moh.gov.my
mailto:fazlinda@moh.gov.my
mailto:nordin_simpol@moh.gov.my
mailto:nazrikhamis@moh.gov.my
mailto:nurasyikin.ramli@moh.gov.my
mailto:mhilmiosman@moh.gov.my
mailto:hafizfadzil@moh.gov.my
mailto:adib@moh.gov.my
mailto:chailan@moh.gov.my
mailto:che.nasri@moh.gov.my
mailto:murniza_mohd@moh.gov.my
mailto:damron@moh.gov.my
mailto:fizal.sadie@moh.gov.my


42 
 

082-473375 / 019-829 2192 

29 Hospital Kuala Lumpur 

 

Sivamaran A/L Vasuthavan 

vmaran@moh.gov.my 

012-2754836 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:vmaran@moh.gov.my

