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KATEGORI PAKEJ
PERKHIDMATAN MYGOVNET 2.0

Perkhidmatan Utama

1.Secured WAN Services

Package 1: Secured Managed IPVPN

Package 2: Secured Managed
Internet Hybrid

Package 3: Secured Managed Internet

Package 4: Managed Internet
Wireless (Celluar/VSAT/FWA)

i. Speed
- PAYU: Below 10Mbps
- Bandwidth band: 10Mbps and
above (10Mbps — 1Gbps)
ii. SLG: 99.0%, 99.7% & 99.9%
iii. Manage Security@MIG
iv. SDWAN CPE - Basic firewall, web
filtering, application visibility &
traffic shaping and policies

i. Speed
- Link 1: Secured Managed IPVPN
PAYU: Below 10Mbps
Bandwidth band: 10Mbps and
above (10Mbps — 800Mbps)
- Link 2: Secured Managed
Internet
100Mbps/300Mbps/500Mbps/
800Mbps
ii. SLG: 99.7%
iii. Manage Security@MIG
iv. SDWAN CPE - Basic firewall,
web
filtering, Intrusion Prevention
System
(IPS), application visibility &
traffic
shaping and policies

i. Speed
- 100Mbps/300Mbps/500Mbps/
800Mbps/1Gbps

ii. SLG: 97.0%

iii. SDWAN CPE - Basic firewall, web
filtering, Intrusion Prevention System
(IPS), application visibility & traffic
shaping and policies

i. Speed
- Depend on technology
ii. SLG: 95.0%, 97.0% & 99.0%
iii. Manage Security@MIG
iv. SDWAN CPE - Basic firewall, web
filtering, application visibility & traffic
shaping and policies**

2. PCN (Putrajaya Campus Network)

3. PDSA Inter-connectivity

4. Global




KATEGORI PAKEJ
PERKHIDMATAN MYGOVNET 2.0

Perkhidmatan Utama (Perbezaan pakej yang disediakan)

Package 1:
Secured Managed IPVPN

Package 2:
Secured Managed Internet Hybrid

Package 3:
Secured Managed Internet

Package 4:
Managed Internet Wireless
(Cellular/VSAT/IFWA)

Package available:
- Package 1a: Speed maximum 1Mbps
- Package 1b: Speed below 10Mbps

- Package 1c: Speed below 10Mbps

Package available:

- Package 2a: Unifi 100Mbps
download, 50Mbps upload

- Package 2b: Unifi 300Mbps
download, 50Mbps upload

- Package 2c: Unifi 500Mbps
download, 50Mbps upload

- Package 2d: Unifi 800Mbps
download, 50Mbps upload

Package available:

Package 3a: 100Mbps (download
100Mbps / upload 50Mbps)

Package 3b: 300Mbps (download
300Mbps / upload 50Mbps)

Package 3c: 500Mbps (download
500Mbps / upload 100Mbps)

Package 3d: 800Mbps (download
800Mbps / upload 200Mbps)

Package 3e: 1Gbps (download
1Gbps [ upload 500Mbps)

Package available:

Cellular

"Suitable for maobility equipment, unmanned
locations and loT requirements

- Package 4a(1): SIM Card only, default data quota
10GB

- Package 4a(2): CPE Router, default data quota
10GB

- Package 4a(3): CPE Bonding, default data quota
10GB + 10GB

"Suitable for fixed premise

- Package 4a(4): Default data quota 10GB

- Package 4a(5): Default data quota 200GB

- Package 4a(6): Default data quota 200GB +
200GB

VSAT

- Package 4b(1): HTS

- Package 4b(2): VSAT Ku Band
- Package 4b(3): VSAT C Band

FWA
- Package 4c: Speed: Up to 100Mbps




JAMINAN TAHAP
PERKHIDMATAN MYGOVNET 2.0

Secured Managed IPVPN

Pakej 1a Pakej 1b Pakej 1c
o o (o)
£.99.0% £.99.7% £,99.9%
Service Level Guarantee (SLG) Service Level Guarantee (SLG) Service Level Guarantee (SLG)
_L Permitted Downtime: 7 Jam 14 Minit {Q? Permitted Downtime:; 2 Jam 17 Minit «i_) Permitted Downtime: 45 Minit

Secured Managed Internet Hybrid

Secured Managed Internet

Pakej 2 Pakej3
o o
8 99.7% £ 97.0%
Service Level Guarantee (SLG) Service Level Guarantee (SLG)
{0 Permitted Downtime: 2 Jam 17 Minit ) Permitted Downtime: 21 Jam 35 Minit

Managed Internet Wireless

Pakej 4a(1), 4a(2) & 4a(3) Pakej 4a(4) & 4a(s) Pakej 4a(6)
o o
2 NA 2 95.0% £ 97.0%
Service Level Guarantee (SLG) Service Level Guarantee (SLG) Service Level Guarantee (SLG)
o As Per Mean Time to Restore =) Permitted Downtime: 36 Jam ST Permitted Downtime: 21 Jam 35 Minit
Pakej 4b(1) Pakej 4b(2) & 4b(3) Pakej 4¢
o o
£ NA 8 97.0% £.99.0%
Service Level Guarantee {(SLG) Service Level Guarantee (SLG) Service Level Guarantee (SLG)
{ Mean Time To Restore (MTTR) - 7 Hari 'L Permitted Downtime: 21 Jam 35 Minit ‘L Permitted Downtime: 7 Jam 14 Minit



JUMLAH FASILITI DENGAN PERKHIDMATAN MYGOVNET 2.0
DI FASILITI KKM SEHINGGA DISEMBER 2024

AGENSI JUMLAH
MOH BPM 11
MOH BPL 24
MKAK 5
HKL 1
MOH JOHOR 407
MOH KEDAH 126
MOH KELANTAN 177
MOH MELAKA 103
MOH NEGERI SEMBILAN 156
MOH PAHANG 152
MOH PERAK 281
MOH PERLIS 51
MOH PULAU PINANG 56
MOH SABAH 296
MOH SARAWAK 315
MOH SELANGOR 239
MOH TERENGGANU 193
MOH WPKL/PUTRAJAYA 56
MOH LABUAN 13
NIH 2
JUMLAH 2,664

JUMLAH KESELURUHAN: 2,664 FASILITI




KATEGORI FASILITI
PERKHIDMATAN MYGOVNET 2.0

/\m

2 fasiliti o 50 fasiliti 10 fasiliti 2 fasiliti T
IPME faspphiti P2b P2c p2d faspglpiti
Integrated Secured Secured Secured Secured Secured
Performance
Modelin Managed Managed Managed Managed Managed
d Internet Hybrid Internet Hybrid Internet Hybrid Internet Hybrid Internet

Environment



KATEGORI FASILITI

PERKHIDMATAN MYGOVNET 2.0

7 fasiliti

Secured Managed
Internet

(SAMBUNGAN)

Jumlah Keseluruhan Fasiliti :
2,664
Data Sehingga 17 Disember 2024

. 136
35 fasiliti o
Pda (4) fRp4a(B)t1
Managed Managed
Internet Internet
Wireless Wireless

(Cellular) (Cellular)

T 1 fasiliti
fasiliti Pdc
P4b (1) Managed
Managed Internet
Internet Wireless (Fixed
Wireless (VSAT)

Wireless
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LAPORAN MYGOVNET 2.0
UTILIZATION BAGI FASILITI

Utilization > 90%

EmBilangan Fasiliti
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PERKHIDMATAN
PUTRAJAYA CAMPUS NETWORK (PCN)




24 JANUARI 2024

(9.00 AM -
AM)

*Masalah
Gangguan
Capaian
Internet

eAktiviti

Power Trip

BMDF E6

e Tindakan

DOWNTIME RANGKAIAN PCN

18 MAC 2024 23 MEI 2024 7 JUN 2024 15 0GOS 2024
10.30 (3.15 PM - 4.00 (9.00 AM - 10.30 (9.00 AM - 11.00 (9.00 AM - 10.30

PM) AM) AM) AM)

*Masalah *Masalah *Masalah *Masalah
Gangguan Gangguan Gangguan Gangguan

Capaian Capaian Capaian Capaian

Internet Internet Internet Internet
eAktiviti eAktiviti eAktiviti eAktiviti

Power Trip Power Trip Power Trip Power Trip
BMDF EO BMDF E9 BMDF E3 BMDF E6

* Tindakan e Tindakan e Tindakan e Tindakan

Penyelesaian Penyelesaian Penyelesaian Penyelesaian Penyelesaian
Capaian Capaian Capaian Capaian Capaian
internet internet internet internet internet
kembali pulih kembali pulih kembali pulih kembali pulih kembali pulih
selepas selepas selepas selepas selepas
aktiviti aktiviti aktiviti aktiviti aktiviti
pemeriksaan penyelenggaraa pemeriksaan penyelenggaraa pemeriksaan
selesail n selesai selesal n selesai selesail

30 SEPTEMBER
2024

(3.15 PM - 4.00
PM)

*Masalah
Gangguan
Capaian
Internet

*Aktiviti
Power Trip
BMDF EO

e Tindakan
Penyelesaian
Capaian
internet
kembali pulih
selepas
aktiviti
penyelenggaraa
n selesai



RINGKASAN MAKLUMAT AP PCN WIFI

Jumlah AP
PCN WIFTI :
188



MAKLUMAT AP PCN WIFI BLOK EIl

El 1 3

2 4
3 4
Tiada Sebarang Aduan / Permohonan
4 4 Sehingga Disember 2024
5 5
6 4
7 4



MAKLUMAT AP PCN WIFI BLOK E3

E3 1 3

2 6
3 7 Permohonan penambahan satu (1) unit
Access Point di Bahagian
4 3 Kejuruteraan selesail pada 27 Julai
2024
5 3
6 3
7 4



MAKLUMAT AP PCN WIFI BLOK EO®

E6 2 2

3 4
4 3
5 5
Tiada Sebarang Aduan / Permohonan
6 3 Sehingga April 2024
7 3
8 3
9 3



MAKLUMAT AP PCN WIFI BLOK E7/

4 6
5 9
6 6
7 6
Permohonan penambahan satu (1)

8 13 unit Access Point di Unit
9 E Psikologi Bahagian Khidmat

Pengurusan pada 14 Mei 2024
10 4

Status: Pengujian UAT telah
11 S dilaksanakan pada 24 Mei 2024
12 5
13 6



MAKLUMAT AP PCN WIFI BLOK
E10

E10 1 1

2 4
3 5
4 5 Permohonan penambahan satu (1) unit

Access Point di Bahagian Pembangunan
9 8 Kesihatan Keluarga pada 4 Mac 2024
6 4 :

Status: Selesaili pemasangan pada 19

7 3 Jun 2024
8 5



LAPORAN KHIDMAT SOKONGAN
TEKNIKAL RANGKAIAN




LAPORAN PERMOHONAN DNS
"

DNS (INTERNAL) DNS (EXTERNAL)
JANUARI 53 21
FEBRUARI 7 52
MAC 67 19
APRIL 10 8
ME I 21 10
JUN 89 87
JULAI 129 124
0GOS 16 36
SEPTEMBER 24 10
OKTOBER 11 7
NOVEMBER 171 167
DISEMBER 21 2

JUMLAH 619 543



LAPORAN DNS AKTIF/TIDAK AKTIF

moh.gov.my subdomain PHIS

1797 398 1489

KATEGORI DNS TIDAK AKTIF

TIDAK AKTIF HAPUS
subdomain subporl &
subpor2

877 589 288



LAPORAN ADUAN MELALUI EMEL

T
PNET
11
STATUS
BULAN JUMLAH ADUAN

L]

OPEN PENDING CLOSED

JANUARI 16 - - 16
FEBRUARI 15 - - 15
MAC 15 - - 15
APRIL 8 - - 8
MET 23 - - 23
JUN 277 - - 277
JULAT 23 - - 23
0GOS 26 - - 26
SEPTEMBER 24 - - 24
OKTOBER 20 - - 20
NOVEMBER 18 - - 18
DISEMBER 20 - - 20

JUMLAH 235 - - 235



LAFPORAN ADUAN MelLALUL BEMEL
LT DNE QK

KATEGORI / STATUS

BULAN
WIRED WIFI ESCALETE CLOSED

JANUARI 26 24 2 - 26
FEBRUARI 21 19 2 - 21
MAC 21 19 1 1 20
APRIL 17 17 0 - 17
MET 50 45 3 2 477
JUN 28 23 2 3 23
JULAT 29 25 1 3 26
0GOS 29 22 2 5 24
SEPTEMBER 42 34 2 6 36
OKTOBER 28 25 3 - 28
NOVEMBER 44 43 1 - 44
DISEMBER 20 18 0 2 20
JUMLAH 360 309 19 32 360

Nota Escalate:
Aduan selesail tanpa tindakan pembetulan PNET




LAPORAN P!

JANUARI

FEBRUARI

MAC

APRIL

MEI

JUN

JULAT

0GOS

SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

DISEMBER

JUMLAH

CMANTAUAN RANGKATIAN SIDANG

\/ TR0

TANGGUH/BATAL SELESAI
9 - 9
9 - 9
7 1 6
11 - 11
1 - 1
5 - 5
7 - 7
2 - 2
3 - 3
3 - 3
3 1 3
3 - 3
63 2 61



RUMUSAN LAPORAN BERKAITAN RANGKAIAN

(Saluran Aduan : Borang NSRF, Emel Helpdesk, Emel PNET)

1,162 360
P

ermohonan DNS Aduan melaluil emel

(Internal/External

) Helpdesk
235 . . 6l
Aduan melalui emel .emanlauan

Rangkaian Sidang
PNET :
Video

Data Sehingga 17 Disember 2024



RINGKASAN LAPORAN PENYEDIAAN WIFI DI
HOSPITAL KEMENTERIAN KESIHATAN

Jabatan Kesihatan
Negeri Selangor

2 Jabatan Kesihatan
Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur &
Putrajaya

3 Jabatan Kesihatan
Negeri Perak

4 Jabatan Kesihatan
Negeri Melaka

5 Jabatan Kesihatan
Negeri Johor

6 Jabatan Kesihatan
Negeri Pahang

7 Jabatan Kesihatan
Negeri Sembilan

8 Jabatan Kesihatan
Negeri Pulau Pinang

9 Jabatan Kesihatan
Neacet+ri Kedah

15

12

12

10

12

11

12

12

Surat Terima

ke BPM

10/11/2022

23/11/2022

26/10/2022
16/11/2022
19/11/2022

07/11/2022
14/11/2022

23/2/2023

11/11/2022

21/10/2022

2/11/2022

Tarikh
Surat

Kelulusan BPM

22/11/2022

2/12/2022

27/10/2022
22/11/2022
22/11/2022

07/11/2022
16/11/2022

6/3/2023

16/11/2022

21/10/2022

16/11/2022

Tarikh Siap
Pemasangan

14/11/2022

15/12/2022

1/12/2022
30/11/2022
20/12/2022

3/1/2023

26/1/2023

1/12/2022

Surat Terima

ke BPM

22/9/2023

27/12/2022
21/10/2024

Tarikh
Surat
Kelulusa
n BPM

4/10/202
3

8/2/2023
1/11/202
4

Tarikh
Siap
Pemasangan



RINGKASAN LAPORAN PENYEDIAAN WIFI DI
HOSPITAL KEMENTERIAN KESIHATAN- SAMBUNGAN

Surat Terima Tarikh Surat Tarikh Tarikh

10

11

12

13

14

15

16

17
18

Jabatan Kesihatan
Negeri Perlis

Jabatan Kesihatan
Negeri Terengganu

Jabatan Kesihatan
Negeri Kelantan

Jabatan Kesihatan
Negeri Sabah

Jabatan Kesihatan
Negeri Sarawak

Jabatan Kesihatan
Wilayah Persekutuan
Labuan

Institut Kanser Negara

Hospital Kuala Lumpur
Pusat Darah Negara

TJIIMT.AH

10 10

24 23

23 =

14K 102

ke BPM

7/11/2022
29/1/2023
23/3/2023

23/11/2022
27/12/2024

13/12/2022

13/12/2022

8/11/2022
10/2/2023
(Surat

Kelulusan bagi
Bil Tambahan)

29/1/2023
21

Surat
Kelulusan
BPM

1/12/2022
31/1/2023
27/3/2023

1/12/2022
4/12/2024

31/1/2023

11/1/2023

9/11/2022
21/02/2023

10/2/2023
21

Tarikh Siap
Pemasangan

8/1/2023

31/12/2022

1/12/2022

Terima ke
BPM

22/12/2022

13/12/2022

Surat
Kelulusa
n BPM

9/1/2023

11/1/202
3

Siap
Pemasangan
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RMOHONAN KELULUSAN JALUR

“ PERMOHONAN KEPUTUSAN

1

10

Permohonan Penyambungan Dua (2) Unit Broadband Beserta Caj Talian Bulanan Untuk
Kegunaan Di Unit Komunikasi Korporat (UKK)

Permohonan Pelanjutan Langganan Tiga (3) Unit Broadband Sedia Ada Bagi Kegunaan
Bahagian Penguatkuasaan Farmasi

Permohonan Pindaan Kelulusan Pemasangan Wifi Bagi Penyediaan Kemudahan Wifi Secara
Percuma Kepada Orang Awam Di Hospital Sultanah Nur Zahirah (HSNZ) Kuala Terengganu

Permohonan Pindaan Kelulusan Pemasangan Wifi Bagi Penyediaan Kemudahan Wifi Secara
Percuma Kepada Orang Awam Di Hospital Kemaman Terengganu

Permohonan Sewaan Perkhidmatan Jalur Lebar Mudah Alih (Mobile Broadband) Bagi
Kegunaan Perkhidmatan Wellness On Wheel (Wow) Di Negeri Sembilan

Permohonan Untuk Meneruskan Langganan Perolehan Infrastruktur TM Unifi Untuk
Kegunaan Bahagian Pembangunan Kompetensi Kementerian Kesihatan Malaysia

Permohonan Pemasangan Talian Internet Bagi Kegunaan Unit Fisioterapi Cara Kerja Dan
Kerja Sosial Di Klinik Kesihatan Bayan Lepas, Pejabat Kesihatan Daerah Barat Daya
Pulau Pinang

Permohonan Untuk Menyambung Kelulusan Langganan Jalur Lebar Unifi Bagi 11 Fasiliti
Kesihatan Iaitu Hospital Tangkak, Hospital Sultanah Nora Ismail, Hospital Sultanah
Aminah, Hospital Pakar Sultanah Fatimah, Hospital Segamat, Hospital Permai Johor
Bahru, Hospital Enche’ Besar Hajjah Kalsom, Hospital Temenggong Seri Maharaja Tun
Ibrahim, Hospital Kota Tinggi, Hospital Pontian Dan Hospital Mersing

Permohonan Langganan Talian Internet Unifi Bagi Ibu Pejabat Jabatan Kesihatan Negeri
Kelantan (JKNK) Di Wisma Persekutuan Kota Bharu Kelantan

Permohonan Langganan Talian Internet Unifi Bagi Pusat Penyelidikan Klinikal (CRC) Di
Hospital Raja Perempuan Zainab II Kota Bharu Kelantan

Kelulusan pada
13/2/2024

Kelulusan pada
13/3/2024

Kelulusan pada
29/05/2024

Kelulusan pada
30/05/2024

Kelulusan pada
24/06/2024

Kelulusan pada
9/8/2024

Kelulusan pada
15/10/2024

Kelulusan pada
1/11/2024

Kelulusan pada
7/11/2024

Kelulusan pada
7/11/2024



RMOHONAN KELULUSAN JALUR
LEBAR
SAMBUNGAN

PERMOHONAN

L]

LAPORAN PI

= e

11 Permohonan Kelulusan Langganan Jalur Lebar (WiFi) Di Institut Kanser Negara Kelulusan pada
8/11/2024
12 Permohonan Pertukaran Talian Pakej Celcom Business Gold Kepada Celcom Business Kelulusan pada

Wireless 5G Untuk Kegunaan Unit Komunikasi Korporat 2/12/2024

Kelulusan pada

13 Permohonan Penggunaan Perkhidmatan Jalur Lebar Unifi Untuk Penyediaan Kemudahan
4/12/2024

Akses Wifi Secara Percuma Bagi Kegunaan Orang Awam Di Hospital Kementerian Kesihatan
Malaysia - Hospital Bachok
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TAKLIMAT TEKNIKAL PROJEK DAN SISTEM
APLIKASI

- KETERANGAN m FASILITI/ BAHAGIAN PEGAWAI

Mesyuarat Status Pelaksanaan Sistem ETAMS 10 Januari 2024 Bahagian Khidmat Azman
Pengurusan
2 Projek Operasi Dan Penyelenggaraan 17 Januari 2024 Bahagian Perancangan Khairulhuda

Perkakasan, Perisian Dan Aplikasi Bagi
Sistem Malaysian Health Data Warehouse
(MyHDW) Dan Sistem Sumber MyHDW: Jemputan
Ke Sesi Semakan Dokumen Bagi Milestone 2

3 Sharing Session on Data Centre Development 17 Januari 2024 Hospital Bentong Rafizam
& Technology Updates (dengan kerjasama Azlina
Unit Pengurusan Pusat Data BPM KKM & IT Azman
Hospital Bentong)

4 Mesyuarat Penyelaras ICT IPKKM Bilangan 1 29 Januari 2024 Bahagian Pengurusan Azlina
Tahun 2024 Maklumat

6 Mesyuarat Memuktamadkan Penubuhan Agensi 30 Januari 2024 Bahagian Pengurusan Muzammi 1l
CNII Di Bawah KKM Maklumat

7 Taklimat Berkenaan Dasar Bahan, Barangan 7 Februari 2024 Bahagian Pengurusan Azlina
Dan Perkhidmatan Tempatan Dalam Perolehan Maklumat

Kerajaan Di Kementerian Kesihatan Malaysia

8 Mesyuarat Pemantauan Projek In-House KKM 15 Februari 2024 Bahagian Pengurusan Muzammil
Bil. 1 Tahun 2024 Maklumat

9 Perbincangan Perkhidmatan MyGovNet Bagi 20 Februari 2024 Bahagian Pengurusan Azlina
Agensi Dibawah Kementerian Kesihatan Maklumat
Malaysia

10 Perblncangan Spesifikasi Infrastruktur 18 Mac 2024 Bahagian Pengurusan Azlina



SENARAL MESYUARAT / PRERBINCANGAN / TAKLIMAT
TEKNIKAL PROJEK DAN SISTEM APLIKASI -
SAMBUNGAN

- KETERANGAN m FASILITI/ BAHAGIAN PEGAWAI

Projek Operasi Dan Penyelenggaraan 22 Mac 2024 Bahagian Perancangan Azlina
Perkakasan, Perisian Dan Aplikasi Bagi

Sistem Malaysian Health Data Warehouse

(MyHDW) Dan Sistem Sumber MyHDW: Jemputan

Ke Sesi Semakan Dokumen Bagi Milestone 3

12 Perbincangan Permohonan Mendapatkan 16 Mei 2024 Secara Dalam Talian Muzammi 1
Perkhidmatan Pakar Perunding Rangkaian Dan
Pakar Perunding Pembangunan Sistem Di
Hospital Tuanku Ja'afar Seremban

13 Projek Operasi Dan Penyelenggaraan 20 Jun 2024 Secara Dalam Talian Muzammi 1
Perkakasan, Perisian Dan Aplikasi Bagi
Sistem Malaysian Health Data Warehouse
(MyHDW) Dan Sistem Sumber MyHDW: Sesi
Semakan Dokumen Bagi Milestone 4

14 Sesi perbincangan berkenaan isu-isu 3 Julai 2024 Bahagian Khidmat Muzammi 1
berkaitan Sistem IP-PBX di Ibu Pejabat Pengurusan Khairul
Kementerian Kesihatan Malaysia Sharizal

15 Projek Operasi Dan Penyelenggaraan 9 Julai 2024 Secara Dalam Talian Muzammi 1

Perkakasan, Perisian Dan Aplikasi Bagi
Sistem Malaysian Health Data Warehouse
(Myhdw) Dan Sistem Sumber Myhdw: Jemputan
Ke Sesi Semakan Dokumen Bagi Milestone 5

16 Pelaksanaan Libat Urus Pemasangan dan 11 Julai 2024 Bahagian Pengurusan Azlina
Penerangan Perisian Government Secured Maklumat Muzammi 1
Communication (GSC)



SENARAL MESYUARAT / PRERBINCANGAN / TAKLIMAT
TEKNIKAL PROJEK DAN SISTEM APLIKASI -

SAMBUNGAN

- KETERANGAN m FASILITI/ BAHAGIAN PEGAWAI

19

20

21

22

23

24

25

Sesi taklimat dan perbincangan Pelaksanaan
Simulasi Pengujian Pelan Pemulihan Bencana
(Disaster Recovery Centre - DRC) bagi
Projek HIE dan Projek VC, Kementerian
Kesihatan Malaysia (KKM)

Pra-Pengujian Simulasi DRC bagi Projek VC
bagi aktiviti konfigurasi natting (swing
natting)

Pra-Pengujian Simulasi DRC bagi Projek VC
bagi aktiviti konfigurasi natting (swing
natting)

Post Mortem Aktiviti Simulasi Pengujian
Pelan Disaster Recovery Centre (DRC)
Projek Health Information Exchange (HIE)
Dan Projek Virtual Clinic (VC)

Mesyuarat Penyelarasan Rangkaian Internet
Dan Talian Telefon Di Ruang Kerja Pegawai
Aras 3, Blok F1l, Ibu Pejabat Kementerian
Kesihatan Malaysia, Kompleks F Putrajaya

Sesi Semakan Kertas Penilaian Risiko
Sistem myBRPQ@CKAPS

Perbincangan Program MADANINET Di Klinik
Kesihatan Bahagia, Kuala Krai, Kelantan

Perbincangan Teknikal Isu Rangkaian KKM Di
Banogunan Sva Fl, Kompleks F

26 Julai 2024

27 Julai 2024

3 Ogos 2024

8 Ogos 2024

22 Ogos 2024

4 September 2024

5 September 2024

3 Oktober 2024

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Bahagian Perancangan

Bahagian Perancangan

Bahagian Perancangan

Bahagian Khidmat
Pengurusan

Bahagian Amalan Perubatan

Jabatan Digital Negara

Bahagian Kesihatan
Digital

Khairulhuda

Khairulhuda

Khairul

Khairul

Khairul

Muzammi 1

Muzammi 1l

Khairul



SENARAL MESYUARAT / PERBINCANGAN / TAKLIMAT
TEKNIKAL PROJEK DAN SISTEM APLIKASI -

SAMBUNGAN

- KETERANGAN m FASILITI/ BAHAGIAN PEGAWAI

28

29

30

31

32

Mesyuarat Semakan Penilaian Risiko -
Sistem ICT Informatik Kelahiran Sarawak
(IKS), Jabatan Pendidikan Negeri (JKN)
Sarawak

Perbincangan Bagi Khidmat Nasihat
Pemasangan Kabel Fiber Optic Untuk Projek
NSEFIRM

Pelaksanaan Aktiviti Simulasi BCS Bagi
Sistem eTAMS

Mesyuarat Semakan Penilaian Risiko Bersama
Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan Kerajaan
Malaysia (CGSO) - Bil.2/2024

Penerangan Dari Pihak JKN Selangor Dan
MIMOS Berhad Mengenai Cadangan Capaian
Captive Portal Menggunakan Mydigital Id
Melalui Perkhidmatan Rangkaian Mygovnet
Dan PCN WIFI

Sesi perbincangan bagi kerja-kerja menaik
taraf sistem PABX di IPKKM Jalan
Cenderasari, Kuala Lumpur

14

27

29

13

18

20

November

November

November

Disember

Disember

Disember

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Bahagian Khidmat
Pengurusan

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Azlina

Rafizam

Khairul

Azlina

Rafizam
Azlina
Muzammi 1l

Khairul



NASIHAT TEKNIKAL PROJEK
APLIKASI

I N O

DAN SISTEM

Lawatan HIS ke Hospital Selayang 29 Januari 2024 Hospital Selayang Azman

Lawatan Tapak Bagi Pelaksanaan Ujian 8-10 Mei 2024 Klinik Pergigian Alor Rafizam

Rintis Sistem Dental Information System Gajah Syauqgi

(DIS) Ke Negeri Melaka Muzammi 1l

Lawatan Tapak Migrasi Rangkaian Metro-E 5 Jun 2024 Hospital Putrajaya Rafizam

HPJ dan IKN Muzammi 1

Lawatan Tapak Di Setiap Hospital Dan Pusat 11 Julai 2024 Hospital Putrajaya Khairulhuda

Koordinasi Perubatan Kecemasan (PKPK)

Kementerian Kesihatan Malaysia Bagi Sistem

Next Generation Emergency Services 999

(NG999)

Lawatan Tapak Klinik Cahaya Kuala Lumpur 26 Julai 2024 Klinik Cahaya Kuala Lumpur Syauqi
Muzammi 1

Lawatan Tapak Di Setiap Hospital Dan Pusat 1 Ogos 2024 Hospital Serdang Khairul

Koordinasi Perubatan Kecemasan (PKPK) Sharizal

Kementerian Kesihatan Malaysia Bagi Sistem

Next Generation Emergency Services 999

(NG999)

Lawatan Tapak bagi Sebut Harga 5 Ogos 2024 IPKKM Cenderasari KL Rafizam

Perkhidmatan Naik Taraf Pengkabelan Muzammi 1

Rangkaian Di Ibu Pejabat Kementerian

Kesihatan Malaysia, Jalan Cenderasari,

Kuala Lumpur

Perbincangan teknikal rangkaian dan 21 Ogos 2024 Hospital Sultanah Bahiyah Rafizam

lawatan tapak ke Hospital Sultanah Bahiyah



@D
]

Sharing Session on Data Centre Development
& Technology Updates (dengan kerjasama Unit
Pengurusan Pusat Data BPM KKM & IT Hospital
Bentong)

Technology Update: Sharing Expertise and
Strategic Solutions

Technology Update With Smile Digital Health

Technology Update Berkenaan Vinchin Backup
Recovery & Solutions

Sesi Technology Update Bagi Cadangan
Pembangunan Dan Pelaksanaan Projek -
Jenexus Private Wireless Network (WPN) For
Hospitals Of KKM

Sesi Technology Update - Cloud Fission

Sesi Technology Update Ruckus Networks

Solutions

Sesi Technology Update Enhancing User
Experience - Progress Flowmon

>l ThECHNOLOGY UPDAT
SE

- KETERANGAN m FASILITI/ BAHAGIAN PEGAWAI

>SS TON

17 Januari 2024

6 Februari 2024
27 Februari 2024
4 Mac 2024

27 Mac 2024

26 April 2024
13 Jun 2024

28 Oktober 2024

T]

B/ SHARL

Hospital Bentong

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Bahagian Pengurusan
Maklumat

Bahagian Pengurusan
Maklumat

NG

Rafizam
Azlina
Azman

PNET
Muzammi 1l
Muzammi 1

PNET

Azlina
PNET

PNET



PELAKSANAAN KHIDMAT NASIHAT PENYEDIAAN
MAKLUMAT PERALATAN RANGKAIAN FASILITI
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

I O L

Pelaksanaan khidmat nasihat penyediaan 23 = 25 Julai Hospital Temenggong Seri Rafizam
maklumat peralatan rangkaian di fasiliti 2024 Maharaja Tun Ibrahim Syauqi
Kementerian Kesihatan Malaysia - Hospital Muzammi 1l

Temenggong Seri Maharaja Tun Ibrahim

2 Pelaksanaan khidmat nasihat penyediaan 20 - 22 Ogos 2024 Hospital Wanita Dan Kanak- Syauqgi
maklumat peralatan rangkaian di fasiliti Kanak Sabah Muzammil
Kementerian Kesihatan Malaysia - Hospital
Wanita Dan Kanak-Kanak Sabah

3 Pelaksanaan khidmat nasihat penyediaan 18 - 20 September Hospital Tengku Ampuan Rafizam
maklumat peralatan rangkaian di fasiliti 2024 Afzan Azlina
Kementerian Kesihatan Malaysia - Hospital Muzammi 1

Tengku Ampuan Afzan

4 Pelaksanaan khidmat nasihat penyediaan 5 - 6 November Hospital Bentong Rafizam
maklumat peralatan rangkaian di fasiliti 2024 Muzammi 1
Kementerian Kesihatan Malaysia - Hospital Muhammad

Bentong Hanis



SEKIAN
ERIMA KASIH




